辦公室行動傳真解決方案

電子郵差WebFax Server
無論您身在何處

傳送/接收傳真訊息

盡在彈指之間

行動！效率！管理！省錢！方便！

佳元科技股份有限公司
TEL：02-2786-6877

FAX：02-2786-7127

Email：elite@mail.elite.com.tw
URL：www.elite.com.tw

台北市南港區園區街3號5樓之3(南港軟體工業園區F棟)
壹、前言

傳真之所以至今仍被廣泛地使用在辦公室中，主要的原因仍在於大部分的人還是習慣於書面的閱讀方式及其方便性。但傳統的傳真訊息傳遞方式在事事講求e化的辦公室中的確有許多地方是有待商確。
以傳真傳送而言：
必需將文件由印表機印出，查得欲傳送的傳真號碼，再將文件拿到傳真機前按下傳真號碼後，等候傳真機將文件送出。這整個過程往往得花費8~10分鐘。除此之外，紙張、印表機耗材及印表機的折舊等均是一筆花費，而且不環保。如遇上傳真機使用尖峰時間，在忙線或對方未收到傳真文件時，往往得花費更多的時間來處理。最重要的是所有外送的傳真文件無法做有效的管理及追蹤。
以傳真接收來看：

不論使用的是數千元的一般傳真機或數萬、數十萬的高階傳真機都是毫無選擇地將傳真接收或列印出來，往往發現有一大半的傳真是沒有用的，更糟糕的情況是傳真紙用完了卻收不到重要的傳真；或者也會常常有人在傳真機前面等傳真或需指派專人來處理傳真訊息，再由人工來分派傳真，遇重要傳真需要影印存檔或拷貝數份知會相關人員，重複歸檔….，這些往往耗費不少的辦公室資源，不但沒有效率且相當浪費資源，當然最重要的是無法對接收的傳真訊息做有效的歸檔及管理。
除此之外，在分秒必爭的今天，即時化、行動化訊息是提升競爭力的要素，但傳真訊息是最困難處理的傳統訊息，尤其在行動辦公室架構下如何將傳真機也可以行動化是相當重要的一環。

電子郵差Web Fax Server 能不受時空的限制讓您在世界各地都能掌控傳真訊息是e世代辦公室訊息行動化、即時化管理不可或缺的工具。
 貳、系統說明
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如圖所示，電子郵差Web Fax Server 的使用者只要使用瀏覽器(Browser)就可以經由內部網路(Intranet)或網際網路(Internet)，來傳送傳真及管理傳真訊息，也就是說不論您身在何處，利用瀏覽器就可以收發傳真讓傳真繞著地球跑！

對於電子郵差Web Fax Server的使用者而言，就如同隨身擁有一部行動虛擬傳真機一樣，隨時隨地可以取得傳真訊息，更可以透由Web Fax Server將傳真文件送達指定傳真機。因此，她不但是商旅人士不可或缺的工具更是行動辦公室必備的系統。

除了具親和性的Web 化操作介面，超強的傳真傳送/接收功能，資料庫化的傳真訊息管理及嚴密的安全控管(只有授權的使用者才能使用本系統)；讓電子郵差Web Fax Server成為一套兼具行動、效率、管理、省錢、方便的企業網路傳真的最佳解決方案。

參、電子郵差Web Fax Server可為企業帶來什麼效益：

一、節省企業的成本，提升競爭力

讓需要傳真的使用者，不需再印出原稿、不需浪費時間等候，可以將文件檔案傳真，不論是使用Intranet、Internet、VPN 不管人身在何處都可以直接使用瀏覽器傳真文件檔案，並可查看管理傳真記錄，大大提升了傳真作業的方便性，失敗自動重傳、傳真記錄直接修改後重傳及傳真電話簿等功能，可節省大量的資源、人力、時間，省下大筆費用。

二、讓訊息掌握更快速，節省費用、增加利潤

讓您不再毫無選擇性地列出傳真文件，節省紙張耗材及設備折舊費，讓傳真分發更方便、快速且有效率，強化傳真訊息的管理，而且無論在哪裡都可以使用瀏覽器來查看管理接收的傳真訊息，讓訊息掌握更快速。

三、提升企業形象為環保加分

在傳真傳送部分Web Fax Server 除了可以省紙張、省耗材外，更讓傳真如雷射般的品質，而接收的傳真可以存在Web Fax Server，當需要時再印出來，不但替您看緊荷包，更讓您的企業晉升為環保企業。

四、訊息行動化

透過瀏覽器讓Web Fax Server 的User不論在全世界任何地方都可以發送傳真，也可以查看、管理、接收的傳真訊息，將傳真訊息完全行動化。

五、強化訊息管理，安全、且更有效率

經由Web Fax Server 的訊息管理資料庫，小到數萬筆、大到數十萬甚至百萬筆傳真資料，均可以集中管理及快速查閱，不但安全而且有效率。

六、行動辦公室

Web Fax Server 讓辦公室變成行動辦公室了 ！不論員工在家裡、 Hotel 、渡假、網咖…. 等等地方，都可以透過網路辦公室，真正落實辦公室行動化。

七、節省系統維護費用，減輕IT 人員負擔

Web Fax Server 採集中式管理架構，在Client端不需額外安裝軟體即可收送傳真，所以系統維護非常簡單，對於IT 人員不會造成負擔。

八、充分運用通訊資源，節省通訊費用

User 可以自己依傳真文件性質指定傳送日期/時間、傳送等級，讓非緊急傳真留待離峰時間傳送，國際、長途於節省時間傳送，讓通訊資源配置更有彈性及節省通訊費用。

有形效益評估表：

	
	項目
	郵件
	傳真機
	電子郵差

Web Fax Server

	有
	人工
	處理一份文件約8分鐘，NT$16.-/件
	等待及分件平均約8分鐘，NT$16.-/件
	無

	形
	耗材
	包括紙張、印表機耗材、信封等，NT$1.5/件
	包括紙張、印表機耗材，NT$1.2/件
	無

	成
	通訊費用
	郵資NT$5.-/件(平信)
	傳真電話費NT$1.7.-/件
	傳真電話費NT$1.7.-/件

	本
	每份文件費用
	約NT$22.5.-
	約NT$18.9-
	約NT$1.7.-


說明：單位工時成本計算方式：以平均月薪NT$19,200.-計算，每天工作時數八小時，

每週上五天班(每月20天)，則每分鐘之成本為
      NT$19,200÷20÷8÷60=NT$2.-/分
	有
	

數量
	郵寄
	傳真機
	電子郵差Web Fax Server
	WEB VS

郵寄
	WEB VS

傳真機

	形
	300份
	6,750
	5,670
	 510
	6,240
	5,160

	效
	500份
	11,250
	9,450
	  850
	10,400
	8,600

	益
	1100份
	24,750
	  20,790
	1,870
	22,880
	18,920

	評
	3000份
	67,500
	56,700
	5,100
	58,500
	47,700

	估
	5000份
	112,500
	94,500
	9,000
	107,400
	89,400

	
	10000份
	225,000
	 189,000
	17,000
	208,000
	172,000


說明：以每天50份(每月平均1100份) 傳真文件為例：
電子郵差Web Fax Server相對於郵寄，每月可省NT$22,880.-一年可省下NT$274,560.- 

    電子郵差Web Fax Server相對於傳真機，每月可省NT$18,920.-一年可省下NT$227,040.- 

         傳送資料量愈大，則節省之費用就愈多

肆、 Web Fax Server 的功能：

(1) 傳真傳送功能：
	立即傳真：
	以Browser編輯傳真文件，直接傳送。

	附加檔傳送：
	可選擇Word（.doc）、Excel（.xls）、Power Point（.ppt）、文字檔（.txt）、Tiff（.tif）、傳真檔（.efx）、 PDF文件檔(.pdf) 、郵件格式檔(.htm)…..等多種文件檔案直接傳送。

	印  表   傳  真 ：
	可在各種Windows軟體下, 以印表方式直接發送傳真。

	傳 真 檔 預 覽 ：
	發送傳真時可選擇是否先預覽再傳送,以確保傳真品質。

	自動重傳：
	遇傳送失敗的傳真可依設定之重送次數自動重傳。

	定時傳真：
	User 可以自定傳真文件傳送的日期/時間。

	急件傳真：
	User可依文件性質指定文件傳送等級，急件將優先傳送。

	指定重傳：
	針對傳送過之傳真，可依需求各別設定重傳。

	單檔/多檔傳真：
	可依需求選擇一份傳真文件或多份傳真文件來傳送。

	單址/多址傳真：
	可依需求選擇單一收件人或多個收件人來傳送。

	電話簿管理：
	可將往來客戶資料鍵入電話簿，提供公用電話簿和私人電話簿，並且可分類管理。

	傳送記錄歸檔：
	每個使用者可設定自己的檔案夾(主檔案夾及子檔案夾),再將傳送記錄依分類歸到檔案夾內。

	傳真狀態查詢：
	依使用者分別將其發送之傳真結果回報送件人，並可依待傳、傳送中、成功、失敗等做分類查詢。


(二) 傳真接收功能：
	訊息通知：
	當有新的傳真進來時,系統將出現一小視窗,提醒使用者。

	傳真接收自動分發：
	可搭配DTMF或CSID 之設備達到接收之傳真自動分送至收件人信箱。

	接收記錄歸檔：
	每個使用者可設定自己的檔案夾(主檔案夾及子檔案夾),再將接收記錄依分類歸到檔案夾內。

	傳真查閱：
	可利用Browser來查看接收的傳真內容，並支援多種不同比率之顯示模式。

	轉分發：
	可將個人的傳真文件再轉發其它使用者。

	自動轉發E-Mail：
	可將接收進來之傳真自動轉發到指定E-Mail。

	手動轉發E-mail：
	可將個人的傳真文件手動轉發E-mail出去。

	傳真列印：
	可視需求將必要的傳真由指定印表機印出。

	傳真檔下載：
	可將指定的接收傳真檔案下載後存放到Client端。


(三) 管理功能：
	登入查核：
	可選擇使用登錄網路之使用者名稱或自行設定使用者名稱及密碼來登入系統。

	監控管理：
	管理者可隨時查看其他使用者之傳真收/送狀態及內容。

	群組設定：
	可依公司之業務性質、或部門來規劃群組。

	使用者設定：
	針對使用者設定不同的使用等級，如長途限撥、國際限撥、傳真分發、急件傳送……等。

	權限管理：
	經設定確認的使用者才可使用且每個使用者傳真之權限可依其職務、工作性質來個別設定，如長途傳真、傳真分發…等。

	分發管理：
	有分發管理權限者，可以依群組或個人作傳真文件的分發。

	集中式管理：
	所有的傳真檔案集中存放在Server上，不因傳真作業的地點而改變。

	統計報表：
	依群組或個人分別統計於特定時間內的傳真使用量。

	公佈欄：
	可透由系統提供之公佈欄，對內部做訊息之發佈。 


(四) 擴充功能：

	整合傳真機：
	可結合電子郵差NetFaxMate將手寫稿資料透由現有之傳真機整合至Web Fax Server傳送到客戶之傳真機。

	整合Mis FAX Server：
	可整合Mis Fax Server將AP產生之MIS報表如採購單、對帳單、詢價單…..等等單據直接傳送出去。

	節費系統：
	兩地同時架設Web Fax Server，可整合電子郵差Fax Router，達到節費之功能。


伍、Web Fax Server 的系統需求：
Server：

硬    體：PIII 800以上、RAM 128MB、HD 3GB以上及支援USB 1.1 Port之PC。
作業系統：WIN 2000 Professional / WIN 2000 Server 以上。

Client：  Browser 軟體  ( IE5.0 SP2以上)

.
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