办公室移动传真解决方案

电子邮差WebFax Server
无论您身在何处

传送/接收传真信息

尽在弹指之间

移动！效率！管理！省钱！方便！

华一国际股份有限公司
北京市海淀区信息路30号上地大厦2007室

电话：(010)62970410    传真：(010)62970410
· 前言

传真之所以至今仍被广泛地使用在办公室中，主要的原因仍在于大部分的人还是习惯于书面的阅读方式及其方便性。但是传统的传真传递方式，在目前事事讲求e化的办公室中，的确有许多地方是有待商榷。
就传真传送而言：
必需将文件由打印机印出，翻出欲传送的传真号码，再将文件拿到传真机前按下传真号码后，等候传真机将文件送出。这整个过程往往得花费8~10分钟。除此之外，纸张、打印机耗材及打印机的折旧等均是一笔花费，并且不环保。如遇上传真机使用的高峰时间，在忙线或对方未收到传真文件时，往往得花费更多的时间来处理。最重要的是所有外送的传真文件无法做有效的管理及追踪。
就传真接收来看：

不论使用的是数千元的一般传真机或数万、十几万的高档传真机都是毫无选择地将传真接收或打印出来，往往发现有一大半的传真是没有用的，更糟糕的情况是当传真纸用完了时收不到重要的传真；或者也会常常有人在传真机前面等传真或需指派专人处理传真，再由人工来分派传真，遇重要传真需要扫描存盘或拷贝数份通知相关人员，重复存档…，这些往往耗费不少办公室资源，不但没有效率且相当浪费资源，当然最重要的是无法对接收的传真信息做有效的存档及管理。
除此之外，在分秒必争的今天，实时化、随时随地掌握信息是提升竞争力的重要因素，但传真信息是最困难处理的传统信息，尤其在移动办公室架构下如何将传真机也可以移动化是相当重要的一环。

电子邮差Web Fax Server 能不受时空限制让您在世界各地都能掌控传真信息是e时代办公室信息移动化、实时化管理不可缺少的工具。
· 系统说明
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如图所示，电子邮差Web Fax Server 的使用者只要使用浏览器(Browser)就可以通过内部网络(Intranet)或国际互联网(Internet)，来传送传真及管理传真信息，也就是说不论您身在何处，利用浏览器就可以收发传真让传真绕着地球跑！

对于电子邮差Web Fax Server的使用者而言，就如同随身拥有一部移动虚拟传真机一样，随时随地可以取得传真信息，更可以通过Web Fax Server将传真文件送达指定传真机。因此，她不但是商旅人士不可缺少的工具更是移动办公室必备系统。

除了具有亲和性的Web 化操作接口，超强的传真传送/接收功能，数据库化的传真信息管理及严密的安全控管(只有授权的使用者才能使用本系统)；让电子邮差Web Fax Server成为一套兼具移动、效率、管理、省钱、方便的企业网络传真最佳解决方案。

· 电子邮差Web Fax Server可为企业带来什么效益：

一、节省企业的成本，提升竞争力.

让需要传真的使用者，不需再打印出原稿、不需浪费时间等候，就可以将文件传真出去，不论是使用Intranet、Internet、VPN ，不管身在何处都可以直接使用浏览器传真文件档案，并可查看管理传真记录，大大提升了传真作业的方便性，失败自动重传、传真记录直接修改后重传及传真电话簿等功能，可节省大量的资源、人力、时间，省下大笔费用。

二、让信息掌握更快速，节省费用、增加利润

让您不再毫无选择性地打印出传真文件，节省纸张耗材及设备折旧费，让传真分发更方便、快速且有效率，强化传真信息的管理，而且无论在哪里都可以使用浏览器来查看管理接收的传真信息，让信息掌握更快速。

三、提升企业形象、为环保出力

在传真传送部分Web Fax Server 除了可以省纸张、省耗材外，更让传真如激光打印般的品质，而接收的传真可以存在Web Fax Server，当需要时再打印出来，不但替您看紧钱包，更让您的企业晋升为环保企业。

四、信息移动化

透过浏览器让Web Fax Server 的User不论在全世界任何地方都可以发送传真，也可以查看、管理、接收到的传真信息，将传真信息完全移动化。

五、强化信息管理，安全、且更有效率

通过Web Fax Server 的信息管理数据库，小到数万笔、大到数十万甚至百万笔传真资料，均可以集中管理及快速查阅，不但安全而且有效率。

六、移动办公室

Web Fax Server 让办公室变成移动办公室了 ！不论员工在家里、 Hotel 、渡假、网咖…. 等等地方，都可以透过网络办公室，真正落实办公室移动化。

七、节省系统维护费用，减轻IT 人员负担

Web Fax Server 采集中式管理架构，在Client端不需额外安装软件即可收送传真，所以系统维护非常简单，对于IT 人员不会造成负担。

八、充分运用通讯资源，节省通讯费用

User 可以自己依传真文件性质指定传送日期/时间、传送等级，让非紧急传真留待离峰时间传送，国际、长途于节省时间传送，让通讯资源配置更有弹性及节省通讯费用。

· 有形效益评估表：

(一) 人工成本：
	成本
	信件方式
	传真机
	电子邮差Web Fax Server

	发送一页传真花费的时间
	处理一份约8分钟
	10分钟 包括打印、填写封面、从打印机到传真机、排队、拨号、等待发送
	1分钟

	平均人工成本
	12元/小时
	12元/小时
	无

	平均每份传真的人工成本
	1.6元/件
	2元
	无

	平均每天发送的传真数量
	100件
	100页
	100页

	平均每天的人工成本
	160元
	200元
	0元

	全年的人工成本
	40000元
	50000元
	0元


(二) 耗材成本：
	成本
	信件方式
	传真机
	电子邮差Web Fax Server

	一页传真/打印纸费用
	包括纸张、打印机消耗、信封，0.1元/件
	0．05元
	0

	一页传真/打印机费用
	---
	0．25元
	0

	平均每天发送的传真数量
	100件
	100页
	100页

	平均每天传真的耗材成本
	10元
	30元
	0

	全年的耗材成本
	2500元
	7500元
	0


(三) 通讯成本：
	成本
	信件方式
	传真机
	电子邮差Web Fax Server

	发送一页传真的时间
	---
	3分钟
	1分钟

	平均每天发送的国内传真数量
	50件
	50页
	50页

	平均每天发送的国内传真成本
	平均邮资0.6元/件

每天需30元
	150元
	50元

	平均每天发送的国际传真数量
	10件
	10页
	10页

	平均每天发送的国际传真成本
	平均邮资5.4元/件

每天需270元
	450元
	150元

	平均每天发传真长途通信成本
	平均每天需300元
	600元
	200元

	全年的传真长途通信成本
	75000元
	150000元
	50000元


(三) 总成本：

	成本
	信件方式
	传真机
	电子邮差Web Fax Server

	全年的人工成本
	40000元
	50000元
	0元

	全年的耗材成本
	2500元
	7500元
	0

	全年的传真长途通信成本
	75000元
	150000元
	50000元

	全年的全部成本
	117500元
	207500元
	50000元


(四) 成本对比：
	有
	

数量
	邮寄
	传真机
	电子邮差Web Fax Server
	WEB VS
邮寄
	WEB VS
传真机

	形
	300份
	2010
	3690
	999
	1011
	2691

	效
	500份
	3350
	6150
	1665
	1685
	4485

	益
	1100份
	7370
	13530
	3663
	3707
	9867

	评
	3000份
	20100
	36900
	9990
	10110
	26910

	估
	5000份
	33500
	61500
	16650
	16850
	44850

	
	10000份
	67000
	123000
	33300
	33700
	897100


说明：以每天50份(每月平均1100份) 传真文件为例：
电子邮差Web Fax Server相对于邮寄，每月可省3707.-一年可省下44484.- 

   电子邮差Web Fax Server相对于传真机，每月可省9867.-一年可省下118404.-
传送资料量越大，则节省的费用就越多
·  Web Fax Server 的功能：
立即传真：

以Browser编辑传真文件，直接传送。

附加档传送：

可选择Word（.doc）、Excel（.xls）、Power Point（.ppt）、文本文件（.txt）、Tiff（.tif）、传真文件（.efx）、网页文件（.html）…..等多种文件直接传送。
自动重送：

遇传送失败的传真可按照设定的重送次数自动重传

定时传送：

User 可以自定传真文件传送的日期/时间

急件传送：

User可按文件性质指定文件传送等级，急件将优先传送

单文件/多文件传真：

可依需求选择一份传真文件或多份传真文件来传送

单址/多址传真：

可依需求选择单一收件人或多个收件人来传送

电话簿管理：

可将往来客户资料键入电话簿，方便管理及传真传送使用

权限管理：

经设定确认的使用者才可使用且每各使用者传真的权限可依其职务、工作性质来个别设定，如长途传真、传真分发…等

集中式管理：
所有的传真文件集中存放在Server上，不因传真作业的地点而改变

指定重传：

针对传送过的传真，可按需求各别设定重传
传真接收自动分发：

可搭配DTMF或DID设备达到把接收的传真自动分送到收件人信箱

传真查阅：

可利用Browser来查看接收的传真内容，并支持多种不同比率的显示模式

传真打印：

可视需求将必要的传真由指定打印机打印出来

传真文件下载：

可将指定的接收传真文件下载后存放到Client端

· Web Fax Server 的系统需求：
Server：  硬件：Pш 550以上、RAM 128MB、HD 3GB以上、CD ROM
OS：NT Workstation /NT Server V4.0 以上
WIN 2000 Professional / WIN 2000 Server
Client：  Browser 软件  ( IE5.0 SP2以上)
.
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WebFax Server系統架構圖
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